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Alle haben eine Meinung
und wir die Experten

Sie erwarten mehr als nur den Standard? Zu Recht: Thre Gesundheit
steht bei uns im Mittelpunkt. Was immer Sie brauchen, um gesund
zu bleiben oder wieder gesund zu werden — wir leisten es.

Die KNAPPSCHAFT ist der Gesundheitspartner fiir alle Lebenslagen: Beratung, Pravention, Leistungen und
Versorgung aus einer Hand. Zu den Gesundheitsexperten der KNAPPSCHAFT gehdren 14 Krankenhduser,
neun eigene Rehakliniken und zwei angeschlossene Rehabilitationseinrichtungen. Unsere Hauser sind nach
modernsten Standards ausgestattet und arbeiten mit den neuesten medizinisch-technischen Methoden.

Sie suchen Ihren persdnlichen Gesundheitsberater? Die KNAPPSCHAFT ist ,bestens vernetzt* - bei uns gibt
es eine nahtlose medizinische Versorgung und Rundum-Betreuung. Unser medizinisches Kompetenznetz
aus Krankenversicherung, Arzten, Kliniken und Pflegepersonal ist kontinuierlich in einem fachiibergreifenden
Wissensaustausch. Davon profitieren Sie in besonderem Mafe. Unsere hervorragenden Ergebnisse werden
durch Tests von Instituten und Fachzeitschriften sowie unsere zahlreichen Auszeichnungen bestatigt.

Belohnen Sie sich und Ihre Gesundheit. Mit der KNAPPSCHAFT sind Sie bestens abgesichert!
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Optimal versorgt.
Unbeschwert leben



Endlich gut versichert

Bereits 1,5 Millionen Versicherte vertrauen der KNAPPSCHAFT.
Damit gehoren wir zu den grofiten gesetzlichen Krankenkassen

VERSICHERUNGSSCHUTZ

in Deutschland. Profitieren Sie von rund 50 Zusatzleistungen, die

iber die gesetzlichen Leistungen hinausgehen.

Wenn’s drauf ankommt

Die KNAPPSCHAFT bietet umfangreichen
Versicherungsschutz fir alle. Sie méchten
Ihre Kinder und Ihren Ehepartner gleich
mitversichern? Ganz einfach mit unserer
kostenlosen Familienversicherung. Auch
als Selbststandiger kénnen Sie Mitglied
unserer Krankenversicherung werden -
als freiwillig Versicherter.

Vorsorge zahlt sich aus

Damit Sie bis ins hohe Alter gesund
bleiben, setzen wir auf Pravention. Dazu
gehoren die regelmafiige Krebsvorsorge,
Schutzimpfungen und sportliche Aktivi-
taten. Sie bekommen von uns bis zu 160
Euro im Jahr fir Gesundheitskurse.

Mit unserem Bonusprogramm fordern
wir [hr gesundheitsbewusstes Verhalten -
so kénnen Sie und lhre Familie bis zu
730 Euro erhalten.

Bestens vernetzt

Darlber hinaus haben wir ein deutsch-
landweit einzigartiges medizinisches
Kompetenznetz bestehend aus
Krankenversicherung, Arzten, Kliniken
und Pflegepersonal. Ihr Vorteil: kurze
Wege, schnelle Entscheidungen und

eine optimal abgestimmte Behandlung.

Pflege zum Wohlfiihlen

Wir haben erkannt, dass Geborgenheit,
Sicherheit und Freiheit die Zutaten fiir ein
gliickliches Leben sind. Wir unterstiitzen
Siein allen Lebenslagen und bieten Ihnen
Schutz fir den Fall der Pflegebedirftig-
keit. Sie und Ihre Familie sind bei der
KNAPPSCHAFT gleichzeitig kranken- und
pflegeversichert. Unser Ziel ist es, die pfle-
gerische Versorgung zu verbessern. Und
Menschen so lange wie méglich an dem
Ort zu unterstiitzen, an dem sie sich am

wohlsten fithlen: zu Hause. Die Pflegever-
sicherung hilft nicht nur den Betroffenen
selbst. Sie unterstiitzt und entlastet auch

deren Angehdrige.

Pravention wirkt.

Wir wollen den Gesundheitszustand
aller Menschen verbessern — daftir
geben wir alles. Mit unseren Praven-
tionsprojekten engagieren wir uns
fur gesundheitsgerechte Verhdltnisse
und verbessern die Lebenssituatio-
nen verschiedener Zielgruppen.
Unsere Projekte ,,Hackedicht -
Schultour der KNAPPSCHAFT, ,,Firewall
Live ,Sternekiiche macht Schule“
und ,wICHtig“ sind nachhaltige An-

gebote insbesondere fiir Schulen und

Kitas. Bundesweit und kostenlos.
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Unsere zehn Besten.
Top-Leistungen fir
lhre Gesundheit

Ihr Wohl liegt uns am Herzen, daher umfasst unser flexibles Angebot gesundheitsférdernde Leistungen

fur alle Generationen und Lebenslagen. Unsere Kunden haben entschieden, das sind unsere zehn Besten:

Q AktivBonus

140 Euro flr das Training im Fitnessstudio und
Aktivitdten im Sportverein

Q Gesundheitskurse
Wohnortfern bis zu 160 Euro mit unseren
Aktivtagen

@ Schutzimpfungen
Mit der KNAPPSCHAFT sind Sie im Urlaub und zu

Hause immer gut geschiitzt

Q Osteopathie

150 Euro pro Jahr flir osteopathische Behandlungen

@ Homadopathie

Kosteniibernahme bei tiber 1400 Arzten

@ Schwangerschaftspaket
200 Euro Zuschuss fiir Zusatzleistungen wie
Hebammen-Rufbereitschaft

@ Wabhltarife

Geniefien Sie die ambulante Behandlung beim Arzt

oder Zahnarzt wie ein Privatpatient

@ AktivBonus junior
500 Euro fir die Teilnahme an Kinder- und

Jugenduntersuchungen

@ Online-Geschiftsstelle
Immer und tberall fir Sie da.

@ Sportmedizinische Untersuchung

Bis zu 120 Euro Zuschuss alle 2 Jahre




lhre Gesundheit.
Flir das, was zahlt

Eit durch’s Leben

Wer traumt nicht von einem gesunden Leben?
Deswegen helfen wir Thnen mit vielen attraktiven Angeboten.
Ein gesunder Lebensstil macht zufrieden und gliicklich.



Aktivtage

Wohnortfernes Kursangebot

Nutzen Sie unsere mehrtdgigen Gesund-
heitskurse, kompakt und in entspannter
Atmosphdre. Von der KNAPPSCHAFT gibt
es dazu bis zu 160 Euro Zuschuss.

Gesundheitskurse

Viele tausend Gesundheitskurse
bundesweit vor Ort und online

Wir bezuschussen bei regelmafiger
Teilnahme qualitdtsgesicherte Kurse bis
zu zweimal im Jahr mit bis zu 80 Euro,

wenn sie nicht sogar kostenfrei sind.

Gymondo

Online und fit

30 % Rabatt erhalten Sie beim Abschluss
eines Abos im Online-Fitness Portal
,Gymondo* - Fit mit Videos, Erndhrungs-
tipps und Rezepten. Nach fiinf Workouts
erhalten Sie eine Bestatigung fir lhren
AktivBonus.

Online-Kurs ,NichtraucherHelden*
Wir zahlen lhren Kurs

In nur 10 Tagen zum Nichtraucherheld
werden. Das Onlineprogramm hilft mit Mo-
tivationsvideos, praktischen Ubungen und
Informationen rund um das Thema Rauchen
nach und nach beim Ausstieg als Raucherin.

Online-Coach ,,Leichter abnehmen*
Online Pfunde verlieren

Nutzen Sie das interaktive Gesundheits-
training ,,Leichter abnehmen* zur
Gewichtsreduktion oder zur gesiinderen

Erndhrung bei voller Kostenerstattung.

Online-Coach ,,Praventives Ganz-
korpertraining mit BodyChange“
Fit und gesund in 8 Wochen

Gesteigerte mentale und kérperliche
Fitness = Ihre hohere Lebensqualitdt.
Dargestellt wird das Training durch Detlef
Soost. Die Kursgebiihr gibt es von der
KNAPPSCHAFT zuriick.

Online-Coach ,,Stressfrei“
Meistern Sie lhren Alltag

Ob in der Familie, im Beruf oder der
Ausbildung, mit dem interaktiven
Gesundheitstraining lernen Sie wirksame
Strategien, um schddlichen Stress ganz
einfach abzuschitteln. Der Zuschuss der
KNAPPSCHAFT sorgt zusatzlich fir hre
Entspannung.

App ,Nichtraucher in fiinf Stunden“
App-basierte Raucherentwéhnung

Egal ob iOS oder Android, mit der App
kénnen Sie spielend leicht am Tablet oder
Smartphone zum Nichtraucher werden.

VORSORGE UND PRAVENTION

Online-Coach ,,ABJETZT/FIT*
Riickeniibungen fiir Zuhause

Sie mdchten einen aktiven und starken
Rlcken? Mit ABJETZT/FIT geht das ganz
einfach. Der Online-Kurs ist speziell
darauf ausgerichtet, Riickenerkrankungen
rechtzeitig vorzubeugen.

Online-Coach ,,ABJETZT/YOGA*
Mehr Achtsamkeit im Alltag
Gonnen Sie sich eine Auszeit von

den Belastungen im Beruf und Alltag.
Mit dem zehnwdchigen Online-
Praventionskurs ABJETZT/YOGA lernen
Sie Yoga-Techniken eigenstdndig
anzuwenden.

Sportmedizinische
Untersuchung

Moderne Untersuchungen beweisen:
Sportarztliche Vorsorgeunter-
suchungen senken kardiale Risiken.
Wir bezuschussen Beratung und
Vorsorge mit bis zu 120 Euro -

alle zwei Jahre.
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Schutzimpfungen

Das Impfen ist Ihr Schutzschild gegen
viele Krankheiten. Wir bezahlen alle
empfohlenen Schutz- und Reiseimp-
fungen - zu 100 Prozent. Lassen Sie
sich beraten und impfen.

Alles, was Sie gegen Krankheiten wie
Cholera, Diphterie, Gelbfieber, Hepa- A
titis, Hirnhautentziindung, Tetanus
oder Tollwut tun missen, ist eine

Impfung zur richtigen Zeit. Das gilt
Vorsorge besonders fiir Reisen in tropische und

Vorbeugende Maftnahmen sind enorm wichtig. Sie fithren zu Diagnosen, die den subtropische Lander. Eine Impfung

Ausbruch einer Krankheit verhindern. Oder sie vermeiden, dass sich eine bestehende schiitzt —in den meisten Fallen tiber
Krankheit ausbreitet, weil sie rechtzeitig entdeckt wurde. Viele Krebserkrankungen mehrere Jahre.
lassen sich heute gut behandeln und die rechtzeitige Diagnose erhdht die Chance auf

Heilung. Deshalb bieten wir Ihnen viele Leistungen zur Friherkennung und Pravention. Moderne Impfstoffe sind gut ver-
Dabei gehen wir Uber die Leistungen der gesetzlichen Krankenversicherungen hinaus. traglich. Nebenwirkungen treten nur

Fir Ihre Gesundheit. selten auf. Wenn Sie Ihre Impfungen
regelmaRig auffrischen, schiitzen
Vorsorge bei Kindern Sie nicht nur sich selbst, sondern
Die ersten Jahre im Leben Ihres Kindes sind die wichtigsten. Zumindest was die kérper- zugleich Ihre Familie, Freunde und

liche und geistige Entwicklung betrifft. Mit uns hat Ihr Kind Anspruch auf elf reguldre Bekannte vor Ubertragungen von z.B.
Vorsorgeuntersuchungen und zwei weitere Kinder- und eine Jugenduntersuchung. Dazu Mumps oder Grippe im Alltag.

kommen noch zwei Kontrollen beim Zahnarzt, bei erhdhtem Kariesrisiko sogar drei.



Vorsorge bei
ab 20 Jahren:

ab 30 Jahren:

ab 50 Jahren:

50 - 70 Jahren:

ab 55 Jahren:

Frauen

eine gezielte Anamnese, die Untersuchung des Muttermunds,
ein Abstrich vom Muttermund und aus dem Gebarmutterhals
und eine zytologische Untersuchung, eine gyndkologische
Tastuntersuchung

eine gezielte Anamnese, eine Inspektion der Brust und der Lymph-
knoten in den Achselhdhlen, eine Anleitung zur regelmafiigen
Selbstuntersuchung der Brust

eine gezielte Beratung zur Fritherkennung von Darmkrebs, eine Tast-

untersuchung des Enddarms, ein Test auf verborgenes Blut im Stuhl

eine Fritherkennung von Brustkrebserkrankungen im Rahmen des
bundesweiten Mammographie-Screenings

eine erweiterte Fritherkennung von Darmkrebserkrankungen mit
einer Beratung zur Friiherkennung von Darmkrebs sowie wahlwei-
se alle zwei Jahre ein Test auf verborgenes Blut im Stuhl oder zwei
Darmspiegelungen in einem Abstand von zehn Jahren

Vorsorge bei Mdnnern

ab 45 Jahren:

ab 50 Jahren:

ab 55 Jahren:

ab 65 Jahren:

eine gezielte Anamnese, eine Inspektion gegebenenfalls ein Abtasten
der dufseren Geschlechtsorgane, eine Tastuntersuchung der Prostata,

ein Abtasten der regiondren Lymphknoten

eine gezielte Beratung zur Friherkennung von Darmkrebs, eine Tast-
untersuchung des Enddarms, ein Test auf verborgenes Blut im Stuhl

eine erweiterte Fritherkennung von Darmkrebserkrankungen mit einer
Beratung, wahlweise alle zwei Jahre ein Test auf verborgenes Blut im

Stuhl oder zwei Darmspiegelungen in einem Abstand von zehn Jahren

einmalig einen Anspruch auf Teilnahme am Screening auf Bauch-
aortenaneurysmen

Alle zwei Jahre (ibernehmen wir fiir Frauen und Manner ein Hautkrebsscreening.

Fiir Sie kostenfrei und ohne Altersbeschrankung.

Dariiber hinaus tibernehmen wir ab Vollendung des 18. Lebensjahres bis zum

Ende des 35. Lebensjahres einmalig eine drztliche Gesundheitsuntersuchung.

Ab Vollendung des 35. Lebensjahres tibernehmen wir diese alle drei Jahre.

Als unser Kunde kénnen Sie die Vor-
teile von Meine KNAPPSCHAFT nutzen
und lhre Anliegen bequem und schnell
von zuhause aus oder von unterwegs
erledigen. Einfach registrieren unter
www.knappschaft.de/

meineknappschaft.

Das erledigen Sie online:

- AktivBonus beantragen

- Einreichen von Privatrezepten
und Rechnungen (z.B. fiir osteo-
pathische Behandlungen,
Gesundheitskurse, etc.)
Hochladen von Arbeitsunfahig-
keitsbescheinigungen

Anforderung von Bescheinigungen

Antrage stellen (z.B. fur
Mutterschafstgeld)

...und vieles mehr

,Meine
KNAPPSCHAFT?
Ich meld’ mich an!“

Miriam Leitner (26) aus Ulm
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Gut versorgt von Anfang an

Wir sind Ihr Partner fiir Gesundheit und soziale Sicherheit.

Unsere Gesundheitsexperten sorgen fiir Sie und Ihren Nachwuchs -
und das schon lange vor der Geburt. Die KNAPPSCHAFT begleitet
Sie von der Feststellung der Schwangerschaft bis zur Entbindung

und dariber hinaus.

Schwangerenvorsorge

Wir zahlen samtliche gesetzlich vorgese-
hene Vorsorgeuntersuchungen vor, wih-
rend und nach der Schwangerschaft. Zu-
satzlich gibt es bei uns max. 200 Euro fir
individuelle Gesundheitsleistungen, kurz
,IGeL", oben drauf. Richtig sicher gehen Sie
mit friihen Vorsorgeuntersuchungen bei
Ihrem Arzt. Lassen Sie sich moglichst bald
untersuchen, nachdem die Schwanger-
schaft festgestellt wurde. Danach liegen
immer etwa vier Wochen zwischen den

Untersuchungen, zwei Wochen in den

letzten beiden Schwangerschaftsmonaten.

Nach der Geburt lhres Kindes hort die
arztliche Betreuung fiir Sie nicht auf. Die
erste Nachsorge ist in der Woche nach der
Entbindung, die zweite etwa sechs Wo-
chen spater. Ihr Arzt hat einen normalen
Schwangerschaftsverlauf festgestellt?

&

Die KNAPPSCHAFT Gbernimmt
alle Kosten fiir verordnungs-
fahige Arznei-, Verband-,
Heil- und Hilfsmittel bei
Schwangerschaftsbeschwerden
oder im Zusammenhang
mit der Entbindung.

Dann haben Sie die Wahl, ob eine frei-
berufliche Hebamme, ein Entbindungs-
pfleger oder ein Arzt Sie vorsorglich
untersuchen soll. Sie haben Anspruch auf
drei Basis-Ultraschalluntersuchungen zur
Beurteilung der Schwangerschaft. Diese
Untersuchungen sollten méglichst in

der 9. bis 12., der 19. bis 22. und der 29.
bis 32. Woche durchgefiihrt werden.

Noch schwanger oder schon

junge Familie?

Unter dem Titel ,Lebensstark erndhrt“
wurde die gleichnamige App rund um die
Erndhrungsbedirfnisse von Schwangeren,
Stillenden, Babys und Kleinkindern entwi-
ckelt. Testen Sie unsere kostenfreie App, die
auf i0S- und Android-Geraten funktioniert!

Mutterpass

Den Mutterpass bekommen Sie, sobald
der Arzt lhre Schwangerschaft feststellt.
Im Mutterpass stehen alle Ergebnisse
Ihrer Vorsorgeuntersuchungen. Fithren
Sie ihn standig bei sich - im Falle eines
Arztwechsels oder eines Notfalls hat dann
jeder Arzt alle Informationen sofort parat.
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Hebammenhilfe

Rundum sorglos. Ihre Hebamme ist immer
flrr Sie da - sie ist eine wichtige Wegbe-
gleiterin wahrend der Schwangerschaft,
bei der Entbindung und in der Stillzeit.
Auch bei Fragen der Erndhrung ist sie

Ihre personliche Ansprechpartnerin. Die
KNAPPSCHAFT unterstiitzt Sie gerne bei
der Wahl Ihrer Hebamme.

Beratung und Information

Hebammen beraten wahrend und nach
der Schwangerschaft. Sie beantworten
Ihnen alle Fragen rund um Geburt,
Wochenbett und Stillzeit. Sie beraten Sie
bei der Entscheidung, wo Sie thr Kind zur
Welt bringen mdchten. Haben Sie Fragen
zu lhrer Erndhrung wahrend der Schwan-
gerschaft? lhre Hebamme weif}, was
Ihnen und Ihrem Baby gut tut.

Betreuung und Hilfe

Keine Angst bei Schwangerschafts-
beschwerden und Vorwehen. lhre Heb-
amme hat alles unter Kontrolle und be-
sucht Sie zu Hause — auch beim Verdacht
auf vorzeitige Wehen, Blasensprung oder
Geburtsbeginn.

Geburtshilfe
Hebammen sind dazu befugt, Geburten
ab Beginn der Wehen ohne Arzt durch-

zuftihren. Sie unterstiitzen Sie in allen
Phasen der Geburt. Dabeij ist es egal, wo
die Geburt stattfindet: in der Klinik, zu
Hause, in einer Hebammenpraxis oder in

einem Geburtshaus.

Wochenbettbetreuung

Die ersten zehn Tage nach der Geburt kdn-
nen Sie die Hebamme jeden Tag sehen.
Danach besucht sie Sie nur noch alle

paar Tage. Bis zur achten Woche nach der
Entbindung steht Ihnen die Hebamme mit
Rat und Tat zur Seite.

Geburtsvorbereitungskurse

Die Kurse werden von freiberuflich tatigen
Hebammen oder Entbindungspflegern
durchgefiihrt. Die KNAPPSCHAFT Uber-
nimmt die Kosten. Wenn der werdende
Vater oder Ihr (Ehe-)Partner Sie dabei
begleitet und ebenfalls bei uns versichert
ist, unterstiitzen wir Sie mit bis zu

80 Euro.

Sie lernen alles tiber den natirlichen
Ablauf einer Geburt und die kérperlichen
und psychischen Veranderungen.

Haushaltshilfe

Ihr Haushalt macht sich nicht von allein.
Im Krankheitsfall geht der Alltag unver-
mindert weiter, hier kann eine helfende
Hand im Haushalt oder bei der Betreuung

Ihrer Kinder niitzlich sein.

Die Kosten fiir eine Haushaltshilfe, soweit
sie wegen der Schwangerschaft oder Ent-
bindung erforderlich ist, ibernehmen wir

unter bestimmten Voraussetzungen.

Was wir noch bezahlen:
lhre Entbindung.

Egal ob zu Hause, in der Klinik oder
im Geburtshaus. Sie erleben die

Geburt ganz intensiv und ohne
finanzielle Sorgen.



Ein Plus bei der Vorsorge

Der besondere Zuschuss der KNAPPSCHAFT zur
Schwangerenvorsorge geht iiber die gesetzlichen Leistungen

hinaus. Welche zusitzlichen Maffnahmen wir unterstiitzen,
diirfen Sie selbst entscheiden.

Neben den gesetzlichen Leistungen wird ~ Die KNAPPSCHAFT beteiligt sich im Die Schwangere kann sich fir die Geburt
Frauen wahrend einer Schwangerschaft Einzelfall auch an den Kosten fir drztliche auf die Anwesenheit einer von ihr aus-
eine Vielzahl von kostenpflichtigen Leistungen zur medizinischen Vorsorge, gewadhlten Hebamme verlassen.

IGel-Leistungen in Arztpraxen angeboten. die das Ziel haben, einer Gefdhrdung der ~ Da die KNAPPSCHAFT kontinuierlich
Zudem wird schwangeren Frauen oftmals  gesundheitlichen Entwicklung des Kindes  die Leistungen in der Schwangerschafts-

von Arzten die Finnahme von nicht im Mutterleib entgegenzuwirken und Risi- vorsorge verbessert, hat sie seit dem
verschreibungspflichtigen Arzneimitteln ~ kofaktoren frith zu erkennen, wie z.B. ein 1. Januar 2019 dieses Angebot um die

mit den Wirkstoffen Fols3ure, Jod oder Toxoplasmose-Test. Zudem bezuschusst online Hebammenberatung erweitert.
Eisen empfohlen. Die daflir entstehenden  die KNAPPSCHAFT die Kosten fiir eine Der Zuschuss zur Schwangerenvorsorge

Kosten kénnen erstattet werden. Hebammenrufbereitschaft. betrdgt 200 Euro.



[_)as haben Sie sich verdient

Riumen Sie mit unseren AktivBonus-Programmen satte
Belohnungen ab. Schnell und einfach: Mit der Teilnahme an Maf3-
nahmen, die Threm Portemonnaie und Ihrer Gesundheit helfen.



AktivBonus.
140 Euro

fiir das Training im Fitnessstudio und
Aktivitdten im Sportverein.

Aktiv sein lohnt sich. Immer. Wer sport-
lich durchs Jahr geht und zum Beispiel
im Fitnessstudio schwitzt, sichert sich
einen Bonus. Die KNAPPSCHAFT belohnt
die Teilnahme an qualitatsgesicherten
Angeboten im Fitnessstudio und die Be-
wegungsaktivitdten in einem Sportverein
mit z.B. jeweils 70 Euro pro Jahr.

Auch Vorsorge wird belohnt: Mit Vorsor-
geuntersuchungen, Darmspiegelung,
Krebsfriiherkennung, Mammogra-
phie-Screening und Hautkrebs- oder
Zahnvorsorge kassieren Sie attraktive
Boni. So bestarken wir Sie in Ihrem
Gesundheits- und Vorsorgebewusstsein,
denn ,,Bares ist Wahres“. Machen Sie mit
beim AktivBonus. Und nehmen Sie an
unseren zahlreichen Praventions- und
Friherkennungsangeboten teil.

AktivBonus junge Familie.
100 Euro

fiir Vorsorgeuntersuchungen wahrend
der Schwangerschaft.

Sie werden Eltern. Sie legen grofsen Wert
auf die Vorsorge flr sich und Ihr Baby?
Dann ist unser AktivBonus junge Familie
flr Sie genau das Richtige. Mit dem Bonus
fordern wir thre kontinuierliche Vorsorge
in der Schwangerschaft und belohnen Ihr

Engagement.

Sie und Ihr Baby sind im Rahmen der Fa-
milienversicherung bei der KNAPPSCHAFT
versichert? Dann kann nichts mehr schief-
gehen. Wir zahlen thnen den Bonus gerne.
Sie brauchen sich vor der Geburt nicht
mal flr das Bonus-Programm anmelden.
Gehen Sie in der Zeit ab der Feststellung
der Schwangerschaft bis zur Geburt zu
den Vorsorgeuntersuchungen und lassen
Sie sich Ihre Besuche direkt im Mutterpass
nachweisen. 100 Euro Bonus erwarten Sie
und lhre Familie nach der Geburt.

AKTIVBONUS PROGRAMME 15

AktivBonus junior.
500 Euro

fiir die Teilnahme an Kinder- und

Jugenduntersuchungen.

Ihr Kind ist 18 Jahre alt und hat von Geburt

an diese Vorsorgemaftnahmen erhalten:

- alle Vorsorgeuntersuchungen fir
Kinder und Jugendliche

+ mindestens eine Untersuchung zur
Friherkennung von Hautkrebs

« alle von der Standigen Impfkommission
(STIKO) empfohlenen Schutzimpfungen
einschlieflich der Auffrischungen

- halbjdhrliche Zahnprophylaxe

Der AktivBonus junior ist bis zu 500

Euro wert. Er wird frithestens ab dem

18. Geburtstag Ihres Kindes ausbezahlt

und gilt fir Kinder, die ab dem 1. Januar

2004 geboren wurden. Die Auszahlung

bekommen Sie als Mitglied. Vorausset-

zung: lhr Kind ist eine langere Zeit bei

der KNAPPSCHAFT versichert. Und zwar

insgesamt neun Jahre oder mehr zwischen

Geburt und Volljahrigkeit.
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Bares ist Wahres

Unsere AktivBonus Pramien im Uberblick:

Fitnessstudio: 70 Euro

Sie nutzen ein qualitdtsgesichertes
Bewegungsangebot im Fitnessstudio?
Die KNAPPSCHAFT unterstiitzt lhre Aus-
dauer einmal im Kalenderjahr.

Sportverein: 70 Euro
Die KNAPPSCHAFT fordert einmal im Jahr
Ihre Bewegungsaktivitdt im Sportverein.

Sportabzeichen: 15 Euro
Die KNAPPSCHAFT zahlt Ihnen einmal im
Kalenderjahr einen Bonus fiir ein von lhnen

erworbenes anerkanntes Sportabzeichen.

Hautkrebsvorsorge: 15 Euro

Die KNAPPSCHAFT geht Uber die gesetzliche
Regelung hinaus und Gbernimmt unabhan-
gig vom Alter alle zwei Jahre ein Hautkrebs-

screening. Den Bonus gibt es oben drauf.

Mammographie-Screening: 15 Euro
Frauen im Alter von 50 bis 69 Jahren
kénnen alle zwei Jahre ein Mammogra-

phie-Screening in Anspruch nehmen.

Ultraschall-Screening auf
Bauchaortenaneurysmen: 15 Euro
Manner ab 65 Jahren sind besonders
betroffen. Deswegen erhalten sie diesen
Bonus einmalig bei Durchfiihrung des
Screenings.

Check-up: 15 Euro

Einen einmaligen Anspruch auf eine
drztliche Gesundheitsuntersuchung
haben Sie ab Vollendung des

18. Lebensjahres bis zum Ende des
35. Lebensjahres. Ab Vollendung des
35. Lebensjahres alle drei Jahre.

Krebsfritherkennung: 15 Euro
Einmal im Kalenderjahr haben Frauen

ab dem Alter von 20 Jahren und Manner
ab dem Alter von 45 Jahren Anspruch auf
eine Untersuchung zur Fritherkennung
von Krebserkrankungen.

Darmkrebsfritherkennung: 15 Euro
Ab dem Alter von 55 Jahren kénnen Sie
zwei Darmspiegelungen im Abstand von

zehn Jahren vornehmen lassen.

Schutzimpfungen: 10 Euro

Die KNAPPSCHAFT vergibt fir jede in
Anspruch genommene Schutzimpfung
einen Bonus.

Kinderuntersuchungen: 10 Euro
Von der KNAPPSCHAFT gibt es fir die
Gesundheitsvorsorge lhres Nachwuchses
im Kinder- und Jugendlichenalter

(U1bis UM, J1und J2) einen Bonus.

(Halb-)jdhrliche zahnvorsorge:

5 Euro

Einen Bonus gibt es jeweils fir die halb-
jahrliche zahndarztliche Vorsorge fiir Kin-
der zwischen 6 und 17 Jahren. Ab 18 Jahren
erhalten Sie den Bonus fiir die jahrliche

Zahnuntersuchung.

Professionelle Zahnreinigung:
10 Euro

Einmal im Jahr erhalten Sie einen Bonus
fur die professionelle Zahnreinigung.

So funktioniert der AktivBonus:
Nachweisbogen tber den
personlichen Kundenbereich

~Meine KNAPPSCHAFT* personalisiert
ausdrucken, ausfiillen, einschicken,
Bonus kassieren!

Weitere Informationen unter

www.knappschaft.de/aktivbonus




Alle gliicklich versichert

Bei der KNAPPSCHAFT sind Ihre familienversicherten
Angehorigen natiirlich kostenlos mitversichert.

Getreu unserem Motto: Eine Familie - ein Beitrag.

Anspruch auf eine beitragsfreie Familien-
versicherung haben der Ehegatte oder
Lebenspartner nach dem Lebenspartner-
schaftsgesetz und die Kinder des Mit-
glieds. Familienversicherte Kinder kénnen
ihre Kinder ebenfalls bei dem Mitglied

beitragsfrei mitversichern.

Auch Stief- und Enkelkinder werden fami-

lienversichert, solange sie vom Mitglied

Uberwiegend unterhalten werden.
Pflegekinder haben Anspruch auf eine
beitragsfreie Familienversicherung, wenn
sie wie leibliche Kinder mit den Pflege-
eltern in hduslicher Gemeinschaft leben.

Wie lange ist mein Kind
familienversichert?
Ihr Kind ist bis zum vollendeten 18.

Lebensjahr familienversichert, es sein

denn, es beginnt vorher eine Ausbildung.
Ist Ihr Kind nicht erwerbstatig, kann es bis
zum vollendeten 23. Lebensjahr familien-
versichert bleiben. Ihr Nachwuchs geht
weiter zur Schule oder studiert? Dann
endet mit dem vollendeten 25. Lebensjahr
die Familienversicherung. Danach kann es
zum Beispiel mit der Krankenversicherung
der Studenten weitergehen.
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Natiirlich gesund

ALTERNATIVE HEILMETHODEN 19

Akupunktur, Osteopathie oder Homdopathie: Viele Menschen

vertrauen auf eine Kombination aus klassischer Schulmedizin

und alternativen Heilmethoden. Fiir unsere Versicherten unter

bestimmten Voraussetzungen ohne Extrakosten.

Homdopathie - Da setz ich drauf
Bei der homdopathischen Behandlung
steht das Wohlbefinden des Patienten im
Vordergrund. Die Erstanamnese ist beson-
ders wichtig, denn hier werden nicht

nur die offensichtlichen Anzeichen einer
Krankheit beriicksichtigt, sondern auch
berufliche und personliche Faktoren.
Homaoopathie ist bei vielen Krankheiten
einsetzbar.

Sie mdchten sich homdopathisch behan-
deln lassen? Bei der KNAPPSCHAFT kein
Problem. Kostenlibernahme bei iber 1.400
Arzten mit Homgopathie-Diplom.

Akupunktur - Piekfein
Akupunktur wird seit Jahrtausenden nach
dem einfachen Prinzip eingesetzt, dass

diinne Nadeln die Haut an bestimmten
Punkten reizen. Die Nadeln werden dabei
in Linien gesetzt, durch die nach chinesi-
scher Lehre die Lebensenergie ,Qi“ flieft
- so werden Blockaden geldst. Oft schafft
Akupunktur Abhilfe bei eingeschrankter
Bewegungsfreiheit, Schlafstdrungen,
depressiver Stimmung oder lindert
Schmerzen in der Lendenwirbelsdule und

Arthrose im Kniegelenk.

Die KNAPPSCHAFT iibernimmt pro Jahr
bis zu 15 Akupunktur-Einzelsitzungen bei
Beschwerden im Knie und in der Lenden-
wirbelsdule.

Osteopathie - Sanft behandelt
Der menschliche Korper besteht aus
vielen zusammenhadngenden Strukturen,

die nurim Zusammenspiel ein funktio-
nierendes Ganzes ergeben. Diese Zusam-
menhdnge behandeln in der Osteopathie
weitergebildete Arzte und Therapeuten.
Sind alle Strukturen gut beweglich, ist der
Korper in der Lage, sich selbst zu heilen.
Mit wenigen Handgriffen lockern sich Ihre
Muskeln, stellen die Beweglichkeit Ihrer
Korperteile und Organe wieder her.

So werden Sie schneller wieder gesund.

Die KNAPPSCHAFT zahlt Ihnen pro Jahr
150 Euro flr osteopathische Behandlung-
en. Davon kénnen 50 Euro im Rahmen

von Heilmitteln im Bereich Naturheil-
verfahren in Anspruch genommen werden.
Dazu zihlen die anthroposophische
Medizin, Ayurveda, Feldenkrais, Shiatsu
und TCM.
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Sie bendtigen Unterstiitzung?
Lassen Sle sich beraten, wenn ein

Eingriff an Schulter, Knie oder
J etZt m a I KI a rteXt - Wirbelsdule ansteht. Oder wenn Sie

sich zu einem der folgenden Krank-

j ed e M e i n U n g Z é h It el el e

Magenkrebs

. . . . Darmkrebs
Sind Sie nach einem Arztbesuch verunsicherter | o
ungenkrens

als vorher? Machen Sie sich keine Sorgen. Leukimie
Holen Sie sich eine zweite Meinung. Lymphome
Hamatologie

Prostatakarzinom

QRRARRRRR

Nierentumore
Durch eine zweite Meinung von einem un-
abhingigen Experten fillt es Ihnen leichter,
sich fiir die geeignete Behandlung zu ent-
scheiden, wenn Ihr Arzt lhnen einen opera-
tiven Eingriff an Schulter, Knie oder Wirbel-
sdule empfohlen hat, oder wenn Operati-
onen, Bestrahlung oder Chemotherapie

wegen einer Krebserkrankung geplant sind.

Wir unterstiitzen Sie, wenn Sie sich hier-
zu eine unabhdngige zweite Meinung
einholen wollen. Sie hilft Thnen, ihre
Erkrankungen besser zu verstehen und
offene Fragen zu beantworten. Rufen Sie
kostenfrei an unter 0800 140 554 100 131.



gut DABE|

Das Gesundheitsprogramm

Alles unter Kontrolle

Sie sind chronisch krank? Dann benétigen Sie die bestmogliche
arztliche Versorgung und eine kontinuierliche Betreuung.
Wir machen es Thnen leicht — mit unserem Programm ,,gut DABEI*.

Das passende Programm Sie mochten teilnehmen? So geht’s: Unterschreiben Sie nach lhrem Gesprach
Medizinisches Wissen erleichtert Ihnen Sie sind bei der KNAPPSCHAFT versichert eine Teilnahmeerkldrung. Wir stellen

den Umgang mit lhrer Krankheit. Wir und haben eine diagnostizierte Krankheit? Ihnen gerne eine Liste der mdglichen
schicken Ihnen Infomaterial zu indivi- Vereinbaren Sie einen Termin mit einem Arzte aus. Rufen Sie kostenfrei an unter
duellen Therapieempfehlungen und teilnehmenden Arzt. 08000 200 506.

Behandlungen. So kénnen Sie auch mit
lhrer chronischen Erkrankung das Leben

,1ch kann entspannter mit meinem Asthma
leben, seit ich bei ,gut DABEI‘ mitmache.“

Ulrike (42) aus Saarbrticken

geniefen. Das Programm ist freiwillig

und kostenlos.



,Wie meine Medikamente heifien?
In welchem Jahr ich operiert wurde?

eBI weifd Bescheid.”

Thomas (42), Rheumapatient aus Gelsenkirchen, hat einen Leistenbruch.

Wie gut, dass das Bergmannsheil Buer Qualitdtspartner bei eBl ist.

Ein Plus fir Sicherheit — eBl

Ganz ehrlich: Wissen Sie, welche Medikamente

Sie regelmifRig nehmen? Was, wenn Sie als Notfall

ins Krankenhaus kommen? Wie sollen Thre Arzte

wissen, welche Erkrankungen bei Ihnen vorliegen?

eBl weifd Bescheid

eBl, die elektronische Behandlungsinfor-
mation, sorgt dafir, dass Kliniken Zugriff

auf Ihre Behandlungshistorie haben.
So bekommt Ihr Arzt einen Uberblick,

wer Sie wo und wann behandelt hat und

welche Medikamente Ihnen verordnet

wurden. Im ndchsten Schritt erarbeitet
er mit eBl einen Plan fir Ihre sichere

Behandlung, die zu Ihnen passt. Damit
senken Sie das Risiko fiir Wechsel- und

Nebenwirkungen.

eBI - freiwillig, kostenlos und sicher.

Ich sag ,,Ja“ zu eBI, weil ...

(& mein Arzt mit wenigen Klicks
einen Uberblick iber meine Behand-
lungshistorie bekommt.

(& meine Medikamente auf uner-
wiinschte Neben- und Wechselwir-
kungen tberprift werden.

(& eBl hochste Therapiesicherheit
verspricht und Medikationsfehler

vermeidet.




Darauf ist Verlass

Gebiindelte Gesundheitskompetenz,

partnerschaftliche Zusammenarbeit und

ein verbesserter Informationsaustausch -

das ist prosper/pro Gesund. Und Jahr fiir
Jahr bis zu 100 Euro Primie kassieren.

prosper/pro Gesund -

Das Gesundheitsnetz

Bei prosper/proGesund haben sich unter
dem Dach der KNAPPSCHAFT niedergelas-
sene Haus- und Facharzte, aber auch Akut-
krankenhduser und Rehakliniken in einem
Gesundheitsnetz zusammengeschlossen.
Sie arbeiten Hand in Hand. prosper/pro
Gesund ist unser einzigartiges System.

In acht Regionen - deutschlandweit.

Facharzt-Sprechstunde

Die Facharzt-Sprechstunde bietet eine

raschere Terminvergabe und eine

zeitnahe Versorgung beim Facharzt.

+ keine belastenden Doppelunter-
suchungen

+ gebilindelte Kompetenz

Medikations-Check

Experten der KNAPPSCHAFT unterstltzen
den Hausarzt und Uberpriifen regelmafig
und individuell die verordneten Medi-
kamente auf moégliche gesundheitliche

Risiken.

Arzneimittel-Empfehlungen
Haus-, Fach- und Krankenhausarzte
erarbeiten und aktualisieren gemeinsame

vy
ill‘

Arzneimittel-Empfehlungen als Basis ihrer

Zusammenarbeit.

Patientenmappe

Die Patientenmappe enthélt alle erfor-
derlichen Informationen fir eine
Weiterbehandlung im Krankenhaus
oder beim niedergelassenen Arzt.

PROSPER/PRO GESUND 23
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24 WAHLTARIFE

Individuell wie Sie

Behandlungen wie ein Privatpatient? Wer hiitte das nicht gerne.

Kein Problem: Kombinieren Sie ganz einfach die exklusiven
Wahltarife der KNAPPSCHAFT.

Wahltarif fiir Azubis

Geldpramie von bis 120 Euro im Jahr

Bei diesem Tarif ibernehmen Sie einen Teil
Ihrer Krankheitskosten selbst. Bleiben Sie
gesund und nehmen keine pramienschad-
lichen Leistungen in Anspruch, erhalten
Sie eine Geldpramie.

Wabhltarif Kostenerstattung

Tarif ,,Arzt“ oder ,,Zahnarzt*

Mit nur ein paar Euro mehr im Monat
geniefen Sie die Behandlung beim Arzt
oder Zahnarzt wie ein Privatpatient, ohne
Gesundheitsprifung und ohne Risikozu-
schlage bei Vorerkrankungen. Grundsatz-
lich wird Ihnen dabei ein Zuschuss in Hohe
von 80 Prozent des Rechnungsbetrages
nach Abzug des Kassenanteils der gesetz-
lichen Krankenversicherung gewahrt.
Sobald der Selbstbehalt von 20 Prozent
des Rechnungsbetrages im Kalenderjahr

500 Euro Uberschreitet, werden lhnen
bis zum Jahresende dann 100 Prozent
der Behandlungskosten vergiitet.

Wabhltarif Krankengeld

Fiir wen?

Fir hauptberuflich Selbststandige,
Kiinstler und Publizisten. Genau wie fir
unstdndig und kurzzeitig Beschéftigte,
die im Krankheitsfall keinen Anspruch
auf mindestens sechs Wochen Entgelt-
fortzahlung haben.

Wahltarif Selbstbehalt

Bestimmen Sie Ihre Primie selbst

Wer sich fiir diesen Tarif entscheidet,
Gbernimmt einen Teil seiner Krankheits-
kosten selbst und kann jahrlich im darauf

folgenden Jahr eine Pramie erhalten.

Wabhltarif Pramienzahlung

Bei Leistungsfreiheit
Gesundbleiben wird mit einer Pramie
von bis zu 300 Euro im dritten leis-
tungsfreien Jahr belohnt.



Da geht noch mehr

Wie das funktioniert? Uber ein gemeinsames Angebot privater

ZUSATZVERSICHERUNGEN 25

Zusatzversicherungen. Sie und Ihre Familie sind im Kranken-,
Pflege- oder Sterbefall optimal abgesichert.

Die SterbegeldVorsorge der
DIREKTE LEBEN Versicherung AG
Ein Todesfall ist immer ein schwerer Ver-
lust. Damit Ihre Lieben in dieser schwie-
rigen Situation nicht auch noch finanziell

belastet werden, sollten Sie vorsorgen.

Die Kosten fir Trauerfeier, Sarg, Grabstein
und Friedhofsgebiihren sind hoch. Schnell

konnen hier mehr als 10.000 Euro anfallen,

die Ihre Familienangehd&rigen dann selbst
bezahlen missen.

Mit der SterbegeldVorsorge der DIREKTE
LEBEN Versicherung, dem langjdhrigen
Kooperationspartner der KNAPPSCHAFT,
kdnnen Sie diese Versorgungsliicke
schliefien.

PflegePlus Versicherung

Die Lebenserwartung in Deutschland
steigt und es kommt die Zeit, dass Pflege
notig wird. Sichern Sie sich rechtzeitig
ab: mit der PflegePlus Versicherung der
DFV Deutsche Familienversicherung AG,
dem Kooperationspartner der KNAPP-
SCHAFT fir Pflegezusatzversicherungen.
Pflege sollte schon heute ein Thema fir
alle Generationen sein. Mit einer privaten
Zusatzversicherung kdnnen Sie sich fir
diesen Fall absichern. Fiinf Jahre Pflege
kosten etwa 100.000 Euro, die kaum
jemand zur Verfiigung hat. Die gesetz-
liche Pflegeversicherung darf allerdings
nur einen Teil der Kosten (bernehmen.
Den Rest miissen Sie aus eigener Tasche

zahlen. Haben Sie nicht privat vorgesorgt,

werden lhre Ersparnisse dann Stiick fir
Stiick aufgebraucht. Dieses Risiko sollten

Sie nicht eingehen.

Gothaer Krankenversicherung AG
Gesetzlichen Krankenkassen ist es nicht
immer moglich, vollstandig fur alle ent-
stehenden Behandlungskosten aufzukom-
men. Damit Sie trotzdem rundum abge-
sichert sind, kooperiert die KNAPPSCHAFT
mit der Gothaer Krankenversicherung AG.

Mit dem privaten Zusatzangebot un-
seres Kooperationspartners kénnen Sie
folgende Bereiche absichern: Vorsorge,
Zahnvorsorge, Zahnersatz und Inlays,
Auslandsreisekrankenversicherung, Ein-
oder Zweibettzimmer mit Chefarztbe-
handlung oder stationdre Mehrleistungen
bei unfallbedingter Behandlung sowie
Krankentagegeld. Einfach den passenden
Zusatztarif abschliefien.
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Liebevoll fir meine Liebsten

Durch Krankheit, Unfall oder die Gebrechen des Alters zum

Pflegefall. Das krempelt ein Leben griindlich um. Ist hausliche
Pflege moglich? Oder bieten sich Alternativen an?
Mit der KNAPPSCHAFT finden Sie eine passende Losung.

Pflege mit Herz

Zuhause flhlen sich die meisten Men-
schen am wohlsten. Vor allem, wenn

es um Pflege geht. Damit die hdusliche
Pflege perfekt passt, haben Pflegebediirf-
tige die Wahl zwischen dem Pflegegeld
und der Pflegesachleistung oder einer
Kombination aus beiden Leistungen.

So helfen wir Thnen bej einer selbststan-

digen Lebensfiihrung.

Stationdre Pflege mit Wir-Gefiihl
Ist die Pflege weder zu Hause noch teil-
stationdr mehr moglich, haben Menschen
der Pflegegrade 2 bis 5 Anspruch auf
stationdre Pflege in einem Pflegeheim.
Vollstationdre Pflege ist oft nétig, wenn
ein Pflegebeddrftiger eine Uiberlastete oder

gar keine Pflegeperson oder eine hausliche
Umgebung hat, die keine Pflege zuldsst.

Pflegereform

Mit der Pflegereform gibt es seit dem

1. Januar 2017 einen neuen Pflegebediirf-
tigkeitsbegriff. Zusammen mit dem neuen
Begutachtungsverfahren hat es bedeu-
tende Anderungen fir die Pflege gebracht.
Unabhdngig davon, ob sie kdrperlich,
geistig oder psychisch eingeschrankt
sind. Alle Pflegebedirftigen werden gleich
behandelt und vor allem im ambulanten

Bereich gestarkt.

Im Falle eines Falles kommen viele Fragen
auf: Ab wann gilt ein Mensch als pflege-
beddrftig? Welche Pflegegrade gibt es?

Und welche Pflegeleistungen zahlt meine

gesetzliche Pflegeversicherung?

Wir lassen Sie mit diesen Fragen nicht
allein. Unsere Pflegeberatung berat Sie

ganz personlich.

,Natiirlich war es am
Anfang ungewohnt,
mich von einer frem-
den Person versorgen
zu lassen. Heute aber
fiihle ich mich bei ihr
wirklich geborgen.“

Johannes Klinger (78) ist pflegebediirftig nach

einem Schlaganfall.



Wir entlasten Pflegerinnen

und Pfleger

Pflegebediirftige aller Pflegegrade brau-
chen Hilfe beim Essen, beim Waschen,
Anziehen, Saubermachen oder Einkaufen.
Und das haufig Uber viele Jahre. Das ist
eine Herausforderung und Belastung

fur alle Beteiligten. Und daher wird

die gesetzliche Pflegeversicherung der
KNAPPSCHAFT aktiv, indem sie pflege-
bedirftige und pflegende Menschen
unterstiitzt. Partner, Angehdorige, Freunde
oder Nachbarn erhalten von uns Hilfe bei
der Organisation der Pflege, bei der Suche
nach den richtigen Pflegeeinrichtungen,
Fachdrzten oder Kliniken.

Wer erhdlt Leistungen der
Pflegeversicherung?

Wenn Sie Mitglied unserer gesetzlichen
Krankenversicherung sind, sind Sie
automatisch auch Mitglied der Pflege-
versicherung. Das heifst: Sie haben
Anspruch auf simtliche Pflegeleistungen.
Das gilt auch dann, wenn Sie selbst-
standig und deshalb freiwillig bei uns
versichert sind.

Wenn Sie eine Familienversicherung abge-
schlossen haben, sind Ihr Ehepartner und
lhre Kinder selbstverstandlich ebenfalls

mit pflegeversichert.

Wir sichern Ihre Rente

Sie pflegen Ihre Angehdérigen? Wir
bezahlen Ihre Beitrage zur Renten-
versicherung. Zu 100 Prozent.

Wir bauen lhre Wohnung um
Sie sind pflegebedirftig und missen
Ihre Wohnung anpassen? Von uns
bekommen Sie einen Zuschuss von
bis zu 4.000 Euro.

Wir schicken Sie in den Urlaub

Pflegen kostet Kraft. Wir ibernehmen

die Kosten fiir einen Ersatz, wenn Sie

mal eine Auszeit brauchen.
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Kasse erster Klasse

Die KNAPPSCHAFT erhalt immer wieder

Auszeichnungen fiir ihr Leistungs- und
Serviceangebot.

Hohe Kundentreue
Im Rahmen einer breit angelegten Online-Be-
fragung von FOCUS-MONEY, DEUTSCHLAND

KNAPPSCHAFT Test und der ServiceValue GmbH wurde erneut

PRADIKAT HERAUSRAGEND*
‘UMFRAGE (FOCUS 08/19)

i deutschiandiestde

das Kauf- und Vertragsinteresse von Kunden

abgefragt. Insgesamt wurden 1.869 Unterneh-
men aus 199 Branchen bewertet und dem Ergebnis fast 570.000

Kundenurteile zugrunde gelegt.

Aufgrund einer Vielzahl an hervorragenden Kundenurteilen
konnte sich die KNAPPSCHAFT auch im Jahr 2019 erneut das Pra-
dikat ,Herausragend“ sichern und tiber die Auszeichnung ,HOHE
KUNDENTREUE* freuen.

Grofder Krankenkassentest

In Zusammenarbeit mit dem Deutschen Finanz-Service
Institut (DFSI) und dem Internetvergleichsportal
~ww.gesetzlichekrankenkassen.de verdffentlichte
FOCUS-MONEY den ,GKV-Test 2019*

65 fir die Allgemeinheit gedffnete Krankenkassen wurden in

12 Bereichen und in mehr als 70 Leistungsmerkmalen verglichen
und auf den Prifstand gestellt. Die KNAPPSCHAFT sicherte sich
wieder den 12. Platz und gehdrt damit zu den ,TOP-Krankenkas-
sen“in Deutschland. Dabei hervorzuheben sind insbesondere die
Auszeichnungen in den Bereichen ,Sehr gute Gesundheitsforde-

rung*, ,Ausgezeichnete Leistungen“ und ,Von Kunden empfohlen*

Weitere Informationen zu unseren Auszeichnungen und den
verschiedenen Tests finden Sie unter www.knappschaft.de/aus-

gezeichnet

Y @B
Von Kunden

EMPFOHLEN

(4 Kassen mit 500.000 bis 2 Mio. Mitgliedern)

Ausgabe 07/2019

Deutschlands gréBter Krankenkassen-Vergleich

NISNEN

Ausgezeichnete
Leistungen

Ausgabe 07/2019

Deutschlands gréBter Krankenkassen-Vergleich

KRANKEN-
KASSE

Ausgabe 07/2019

Deutschlands groBter Krankenkassen-Vergleich






